


引き続き「e-kanagawa施設予約サービス」をご利用いただく皆さまへ

パスワード再設定方法

詳細な設定方法は、神奈川県ホームページをご確認ください→

これまでの「e-kanagawa施設予約システム」でメールアドレスを登録していただいた方は、
以下の手順によりご自身でパスワードを再設定した後、引き続き施設予約等を行うことができ
ます。メールアドレスを登録していない方は、施設窓口でパスワード再設定を行ってください。

施設予約サービストップペー
ジの、「登録がお済みの方
ログイン」を押してください。

施設予約サービスは、
こちらからアクセスしてくだ
さい。⇒

ログインでお困りの方
「パスワード再設定へ」を押
してください。

「利用者番号」
→050から始まる9桁の数字

「メールアドレス」
→ 旧e-kanagawa施設予約システ
ムで登録したメールアドレス
をそれぞれ入力し、

「送信」ボタンを押してください。

操作はまだ完了していません。「送信」ボタンを押すとメールが届きます。
届いたメールの手順に従い、パスワード再設定を完了してください。


